
NHỮNG BÀI HỌC CẢI TIẾN CHẤT LƢỢNG 

CƠ SỞ GIÁO DỤC VÀ CHƢƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 

SAU ĐÁNH GIÁ

N U -C E A

ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI

TRUNG TÂM KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC

Hà Nội, ngày 24/12/2019



SỐ LƢỢNG CSGD VÀ CTĐT ĐƢỢC KIỂM ĐỊNH VÀ CÔNG NHẬN CHẤT LƢỢNG 

(Số liệu tính đến ngày 30/11/2019)
https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx

TT
Tên tổ chức KĐCLGD CTĐT

Cơ sở giáo dục

Công nhận

GDĐH
CĐSP, 
TCSP

1 VNU-CEA 36 52 2

2 VNU-HCM CEA 14 27 1

3 CEA-AVU&C 1 38 1

4 CEA-UD - 10 1

5 VU- CEA - 1 1

Tổng 51 128 6
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TỔNG QUAN

VỀ KẾT QUẢ KIỂM ĐỊNH CHẤT LƢỢNG GIÁO DỤC

CÁC CƠ SỞ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC



TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ CHẤT LƢỢNG GIÁO DỤC TRƢỜNG ĐẠI HỌC 
(Ban hành theo Văn bản hợp nhất số 06/VBHN-BGDĐT ngày 04/3/2014)

Tiêu chuẩn Nội dung Số tiêu chí

Tiêu chuẩn 1 Sứ mạng và mục tiêu của trường đại học 2 tiêu chí

Tiêu chuẩn 2 Tổ chức và quản lý 7 tiêu chí

Tiêu chuẩn 3 Chương trình đào tạo 6 tiêu chí

Tiêu chuẩn 4 Hoạt động đào tạo 7 tiêu chí

Tiêu chuẩn 5 Đội ngũ CB quản lý, giảng viên và NV 8 tiêu chí

Tiêu chuẩn 6 Người học 9 tiêu chí

Tiêu chuẩn 7 NCKH, ứng dụng, phát triển và chuyển giao CN 7 tiêu chí

Tiêu chuẩn 8 Hoạt động hợp tác quốc tế 3 tiêu chí

Tiêu chuẩn 9 Thư viện, trang thiết bị và cơ sở vật chất 9 tiêu chí

Tiêu chuẩn 10 Tài chính và quản lý tài chính 3 tiêu chí

5
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TỔNG HỢP KẾT QUẢ KĐCLGD CÁC CSGD ĐẠI HỌC THEO BỘ TIÊU CHUẨN 

(Văn bản hợp nhất số 06/VBHN-BGDĐT ngày 04/3/2014) (Tính đến ngày 30/6/2018)
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BỘ TIÊU CHUẨN ĐGCLGD CƠ SỞ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC 

(Thông tư 12/2017/TT-BGDĐT, ngày 19/5/2017) 

ĐBCL VỀ CHIẾN 
LƢỢC

(8 tiêu chuẩn, 37 
tiêu chí)

ĐBCL VỀ HỆ 
THỐNG

(4 tiêu chuẩn, 19 
tiêu chí)

ĐBCL VỀ THỰC 
HIỆN CHỨC 

NĂNG

(9 tiêu chuẩn, 39 
tiêu chí)

KẾT QUẢ

(4 tiêu chuẩn, 16 
tiêu chí)

BỘ TIÊU 
CHUẨN

(25 tiêu chuẩn, 
111 tiêu chí)
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CÁC CƠ SỞ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC ĐƢỢC ĐÁNH GIÁ, CÔNG NHẬN 

ĐẠT CHUẨN CHẤT LƢỢNG 

(Theo bộ tiêu chuẩn ban hành theo Thông tư 12/2017/TT-BGDĐT ngày 19/5/2017)



KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ THEO MỤC
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CÁC VẤN ĐỀ CẦN CẢI TIẾN CHẤT LƢỢNG 

CƠ SỞ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC TỪ KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ 

• Kế hoạch hành động

- Là kế hoạch các hoạt động chi tiết cần thiết để đạt được

một hoặc vài mục tiêu

- Là chuỗi các bước cần tiến hành hoặc các hoạt động cần

thực hiện tốt để chiến lược đạt được thành công



THAY ĐỔI 
HỆ THỐNG 
QUẢN TRỊ

Các bên liên quan
trong và ngoài NT 

được tham gia thực
sự xây dựng các QĐ 

quan trọng

Phân nhiệm rõ ràng, công
khai trách nhiệm giữa các

bên liên quan

Vận dụng giá trị cốt lõi, triết
lý giáo dục vào KHCL dài
hạn, trung hạn, KH hàng

năm

Xây dựng, giám sát thực 
hiện SM, TN, mục tiêu, 

triết lý phát triển 

Phân nhiệm rõ ràng
giữa các bên trong hệ

thống quản trị

Huy động, sử dụng các

nguồn lực, tạo môi

trường thúc đẩy sáng tạo

và cống hiến cho CB, 

SV

Quản trị hệ thống hiệu quả



THAY ĐỔI 
CÁCH 
THỨC 

QUẢN LÝ

Tăng cường hoạt
động ĐBCL; xây

dựng văn hóa chất
lượng

Tạo dựng môi trường 
dân chủ, cởi mở; cơ chế 

khen thưởng rõ ràng

Quản lý MINH BẠCH, 
được giám sát bởi các 

bên liên quan

Quản trị theo mục tiêu, 
theo KH, KQ/sản

phẩm đầu ra

Cơ cấu quản lý tinh
gọn, hiệu quả; tăng
cường ứng dụng
CNTT; hệ thống

VBQPPL phát huy
hiệu quả

Công cụ lập KH, giám 
sát, đánh giá hiệu 
quả; phân tích KQ 

thực hiện; KH cải tiến 
khả thi

Xây dựng KH chi tiết, 

khả thi; giám sát chặt

chẽ việc thực hiện; 

đánh giá KQ thực thi

thường xuyên

Quản lý các hoạt động hiệu quả



CON 
NGƯỜI LÀ 

YẾU TỐ 
QUAN 

TRỌNG 
NHẤT

Rà soát, đánh giá 
thực thi KQ định kỳ; 
có cơ chế thưởng, 

phạt

Xác định rõ yêu cầu về 
khối lượng, KQ thực thi 

công việc 

Đánh giá, xác định nhu cầu
nhân lực để thực hiện nhiệm
vụ đào tạo, NCKH và phục
vụ cộng đồng phù hợp với

mục tiêu chiến lược

Xây dựng chiến lược 
phát triển đội ngũ đáp 
ứng yêu cầu thực hiện 
SM, TN, mục tiêu phát 

triển 

Đầu tư phù hợp, tương
xứng để bồi dưỡng

chuyên môn, nghiệp vụ

Tạo môi trường làm

việc dân chủ, cởi

mở, phát huy tính

chủ động, sáng tạo

Quản trị nguồn nhân lực hiệu quả



GẮN KẾT 
VỚI THỊ 

TRƯỜNG 
LAO ĐỘNG

Chú trọng phát 
triển năng lực khởi 

nghiệp, kỹ năng 
thích ứng với môi 
trường đa văn hóa

Phân tích dự báo nhu 
cầu; kết nối chặt chẽ với 

thị trường lao động 
trong quá trình đào tạo

Hướng tới đào tạo đa
ngành, đa lĩnh vực

Xây dựng quy hoạch 
phát triển 

ngành/chuyên ngành 
cho giai đoạn phát 

triển, tầm nhìn dài hạn

Xây dựng triết lý giáo 
dục, chuyển tải vào 
nội dung chương 

trình, PPGD, KTĐG

Tăng tính linh hoạt 
cho chương trình, khả 

năng lựa chọn các 
học phần/module kiến 
thức cho người học

Kết nối chặt chẽ với

các CSGD tương

ứng, tăng tính liên

thông trong đào

tạo, công nhận tín

chỉ lẫn nhau

Phát triển chƣơng trình đào tạo



CHIẾN 
LƯỢC 

KHAI THÁC 
TÀI SẢN 
TRÍ TUỆ

Tăng cường năng 
lực cho cán bộ trẻ, 
đầu tư xây dựng 
năng lực cạnh 

tranh/hồ sơ đấu 
thầu

Đánh giá định kỳ vv 
thực thi nhiệm vụ NCKH 

theo TT 47/2014/TT-
BGDĐT; cơ chế khen 

thưởng

Tăng đầu tư, tối thiểu đạt 
mức quy định theo Nghị 

định 99/2014/NĐ-CP

Hợp tác ba bên Nhà 
trường – Doanh 

nghiệp – Nhà nước 

Quản lý hoạt động 
KHCN theo mô hình 

Purpose, Priority, 
Product, 

People/Partner

Xây dựng văn hóa 
nghiên cứu khoa học

Xây dựng sản

phẩm, tạo thương

hiệu riêng, có chiến

lược khai thác, đưa

ra thị trường/ 

chuyển giao

Tăng cƣờng NCKH, sở hữu trí tuệ



HỢP TÁC 
THEO 

MỤC TIÊU

Nâng cao năng lực
chuyên môn, ngoại

ngữ (tiếng Anh) 
của cán bộ

Phối hợp chặt chẽ
giữa các đơn vị

Khen thưởng xứng
đáng theo sản phẩm, 

hiệu quả HTQT

Phát triển các dự án
HTQT là nhiệm vụ

trọng tâm của các cán
bộ đi công tác nước

ngoài

Xây dựng các nhóm
nghiên cứu mạnh có

các nhà khoa học
nước ngoài, phát

triển hướng NC mới

Nâng cao hiệu quả,
hiệu ứng của việc tổ
chức các hội thảo, hội
nghị quốc tế.

Phát huy, tạo hiệu 

ứng lan toả kết quả 

của các CBGV đi 

hợp tác, học tập 

nước ngoài về

Chú trọng hợp tác phát triển



QUY 

CHUẨN, 

HIỆU 

SUẤT

Không gian đọc, 
sinh hoạt học

thuật, hình thành ý 
tưởng khởi nghiệp

Kết nối với thư viện
các trường ĐH trong

và ngoài nước

Theo chuẩn quốc tế về
dữ liệu, áp dụng CNTT, 

quản trị

Phát triển đồng bộ hệ
thống thư viện, thực

hành, thí nghiệm

Hệ thống trang thiết
bị TH, TN đáp ứng
yêu cầu ngành đào

tạo, thích ứng với yêu
cầu CMCN 4.0

Cải tiến chất lượng
phục vụ trên cơ sở
lấy ý kiến góp ý, mức
độ hài lòng

Có hệ thống theo

dõi, quản lý; khai

thác hiệu quả thư

viện, hệ thống thực

hành, thí nghiệm

Xây dựng thƣ viện, trang thiết bị và các CSVC khác quy chuẩn



QUẢN TRỊ 

TÀI CHÍNH 

THÔNG MINH

Phân bổ kinh phí
theo mục tiêu, có 
chỉ số định lượng

đầu ra/ Đầu tư phù
hợp, tương xứng

cho KHCN

Có sự tham gia của
tất cả các đơn vị, 
bàn bạc dân chủ

Để thực hiện kế
hoạch và chiến
lược phát triển

Công khai hóa, minh 
bạch các nguồn thu, 

kế hoạch

Phân bổ, chi tiêu kinh
phí; Lập dự toán căn

cứ trên đề xuất từ các
hoạt động của các đơn

vị

Có dự án đầu tư
thuyết phục huy
động tài chính/xã
hội hóa đầu tư

Tự chủ tài chính; Xây dựng chiến lược phát triển nguồn thu

Ứng dụng CNTT, truyền thông, CMCN 4.0 trong quản lý

Quản trị tài chính



TỔNG QUAN VỀ KẾT QUẢ KIỂM ĐỊNH CHẤT LƢỢNG 

CÁC CHƢƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 

(theo Thông tư 04/2016 ngày 14/03/2016)



TIÊU CHUẨN ĐGCL CHƢƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO CÁC TRÌNH ĐỘ CỦA GIÁO DỤC ĐẠI HỌC

(Thông tư số 04/2016/TT-BGDĐT ngày 14/3/2016 của Bộ trưởng Bộ GDĐT)

Tiêu chuẩn Nội dung Số tiêu chí

Tiêu chuẩn 1 Mục tiêu và chuẩn đầu ra của CTĐT 3 tiêu chí

Tiêu chuẩn 2 Bản mô tả CTĐT 3 tiêu chí

Tiêu chuẩn 3 Cấu trúc và nội dung chương trình dạy học 3 tiêu chí

Tiêu chuẩn 4 Phương pháp tiếp cận trong dạy và học 3 tiêu chí

Tiêu chuẩn 5 Đánh giá kết quả học tập của người học 5 tiêu chí

Tiêu chuẩn 6 Đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên 7 tiêu chí

Tiêu chuẩn 7 Đội ngũ nhân viên 5 tiêu chí

Tiêu chuẩn 8 Người học và hoạt động hỗ trợ người học 5 tiêu chí

Tiêu chuẩn 9 Cơ sở vật chất và trang thiết bị 5 tiêu chí

Tiêu chuẩn 10 Nâng cao chất lượng 6 tiêu chí

Tiêu chuẩn 11 Kết quả đầu ra 5 tiêu chí
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Điểm trung bình 11 tiêu chuẩn của 51 CTĐT



THỰC TRẠNG KIỂM ĐỊNH CHẤT LƢỢNG CÁC CHƢƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO







32

Liên kết chặt 

chẽ với xã hội 

để:

TỔNG HỢP CÁC TIÊU CHÍ CHƢA ĐẠT (từ 11% trở lên) (1/4)



CÁC VẤN ĐỀ CẦN CẢI TIẾN CHẤT LƢỢNG 

CHƢƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO TỪ KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ 

33



Mục tiêu và chuẩn đầu ra

Xây dựng chuẩn đầu ra theo OBE

Mô tả 
mục tiêu 
rõ ràng; 
tuyên 

truyền, 
phổ biến, 
chuyển 

hóa 
thành 
hành 
động

Xác định 
rõ hình 

mẫu nhân 
cách của 
sản phẩm 
đào tạo

Đầu tư 
xây dựng 
CĐR (+ 
ma trận) 
đảm bảo 
đúng quy 

trình

Phát biểu 
CĐR bằng 

động từ 
ngắn gọn, 
súc tích, 

theo thang 
bậc nhận 
thức của 
Bloom

Định kỳ rà 
soát, điều 

chỉnh 
CĐR; 
tham 

khảo các 
bên liên 
quan; sử 
dụng hiệu 
quả KQ 
khảo sát



Chƣơng trình dạy học

Phát triển chƣơng trình dạy học, thiết kế bản mô tả
chƣơng trình và đề cƣơng chi tiết các học phần

Định kỳ 2 
năm rà 

soát điều 
chỉnh; đối 
sánh với 

các CTĐT 
tiên tiến; 
lấy ý kiến 
các bên 
liên quan

Gắn kết 
các học 

phần đảm 
bảo đạt 
được 

CĐR; tăng 
học phần 
tự chọn, 

thực hành 
thực tế; 
học kỳ 
doanh 
nghiệp

Thiết kế linh 
hoạt các 

chuyên đề 
bổ trợ kiến 
thức đáp 
ứng yêu 
cầu nghề 
nghiệp đa 

dạng

Xác định cụ 
thể tiến 

trình thực 
hiện các 
học phần

Thống nhất 
đề cương, 

đầy đủ 
thông tin 
(GV, HP 

tiên quyết, 
TLTK, y/c 
về CSVC, 

KTĐG, môi 
trường 

tương tác, 
…)



Phƣơng pháp giảng dạy, kiểm tra đánh giá

Dạy học, kiểm tra đánh giá quy chuẩn, tiếp cận theo xu hƣớng

Tuyên bố
chính

thức triết
lý giáo
dục; 

chuyển tải
vào trong
các hoạt
động dạy

học, 
KTĐG,… 

Tăng tính
tự chủ, 
trách

nhiệm của
người học
đối với học
tập, nghiên
cứu, tiếp
cận thực

tế,…

Ứng dụng
tối đa công
nghệ dạy
học thích

ứng với yêu
cầu mới; đa

dạng các
hình thức e-

learning, 
project-
based 

learning,…

Áp dụng
khoa học
ĐL&ĐG 

trong KTĐG, 
xây dựng

ngân hàng
đề thi, tăng
các BT tình
huống, mô
phỏng; áp
dụng đồng
bộ cho các
loại hình, 
cấp ĐT

Có bộ phận
chuyên

trách xây
dựng, quản
lý, cập nhật; 

phân tích
kết quả
thi,…

Có quy
trình phản

hồi kết quả, 
khiếu nại

phúc khảo



Đội ngũ cán bộ thực hiện chƣơng trình đào tạo

Phân công phù hợp, giám sát chặt chẽ, đánh giá hiệu quả

Xây dựng
quy hoạch
phát triển

phù hợp với
vị trí, CLPT 
của Trường, 
Khoa, ngành

ĐT; Chú
trọng cơ chế
tuyển dụng
mở, trình độ
cao, độ tuổi, 
thâm niên để

có sự kế
thừa

Quy định
rõ khối

lượng công
việc cụ thể
theo vị trí
việc làm; 
giám sát, 
đánh giá
kết quả

thực hiện
(KPIs); có

cơ chế
khen

thưởng

Rà soát, 
đánh giá

nhu cầu; lấy
đề xuất đào

tạo, bồi
dưỡng; xây

dựng kế
hoạch, triển

khai các
hoạt động

đào tạo, bồi
dưỡng phù

hợp

Xây dựng
CSDL về

nghiên cứu
của GV, 

NCV; công
khai để

người học
tham khảo, 
lựa chọn

Xác định rõ
vai trò hỗ

trợ của CB 
hỗ trợ; có

sự gắn kết, 
phối hợp
giữa cán
bộ hỗ trợ
với GV 



Ngƣời học và hoạt động hỗ trợ ngƣời học

Ngƣời học là trung tâm

Có chính
sách

tuyển sinh
phù hợp

Đội ngũ cố
vấn học

tập chuyên
nghiệp + 
kế hoạch
cố vấn sát
sao; mức
độ tham
gia sâu

của NTD 
trong quá
trình đào

tạo

Khuyến
khích

NCKH, ý 
tưởng khởi
nghiệp, tạo
sản phẩm

chuyển giao

Tạo môi
trường thân
thiện, dân
chủ + cảnh
quan + an 
toàn, an 
ninh,…

Tăng tính
tự chủ, tự
chịu trách
nhiệm đối
với việc
học tập, 

nghiên cứu
và nghề
nghiệp

tương lai



Cơ sở vật chất và trang thiết bị

Phù hợp, quy chuẩn, hiện đại

Cung cấp
học liệu đầy

đủ, chú
trọng học

liệu điện tử, 
nội sinh (tin 
cậy/có bản
quyền, TK 
truy cập, 

hướng dẫn
sử

dụng/khai
thác,…)

Hệ thống
phòng học

chuẩn, 
PTH, PTN 
được đầu
tư, trang bị

hiện đại
(phối hợp

với DN giới
thiệu các
trang thiết

bị mới)

Hạ tầng
CNTT, 
phần

mềm, wifi, 
công nghệ
đào tạo e-
learning, 

…

Phòng
sinh hoạt
chuyên
môn, 

phòng học
nhóm,…

Sân bãi
TDTT, hội

trường sinh
hoạt VHVN, 

KTX, căn
tin,… đảm
bảo + các

dịch vụ tiện
ích



Cải tiến chất lƣợng liên tục

Cam kết của lãnh đạo, tạo dựng văn hóa chất lƣợng

Xây dựng
mạng lưới
ĐBCL từ

cấp trường
– khoa –

BM; có cán
bộ chuyên
trách; tạo
dựng văn
hóa chất

lượng

Khảo sát
các bên
liên quan
trong xây

dựng, 
CĐR, 
CTĐT, 

môn học, 
khóa học, 
việc làm + 
có cơ chế
sử dụng

KQ để cải
tiến

Xây dựng
CSDL các
nhà tuyển
dụng, kết
nối chặt

chẽ trong
các hoạt

động

Thực hiện
các đối

sánh khi
xây dựng

quy hoạch, 
lập kế
hoạch, 

đánh giá
kết quả đạt
được cho
các hoạt

động

Gắn kết
chặt chẽ, 
sử dụng
kết quả

NCKH vào
đào tạo, 
phục vụ

cộng đồng



TRÂN TRỌNG CÁM ƠN!


